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PREVIDNOSTNI POZIV ZA PREGLED:
SAMOVAROVALNI KOMPLET MAMMUT SKYWALKER PRO
ZADEVA SAMOVAROVALNA KOMPLETA SKYWALKER PRO IN SKYWALKER PRO 
TURN. SAMOVAROVALNI KOMPLET MAMMUT SKYWALKER CLASSIC NI PRIZADET.

Seon, 3. november 2025 | Mammut vse od leta 1862 stremi h kakovosti, varnosti in inovacijam. 
Varnost in zaščita naših športnikov in uporabnikov je v središču vsega, kar počnemo. V 
tekočih postopkih zagotavljanja kakovosti smo odkrili mogočo težavo z mehanizmom za 
zaklepanje pri vponkah na samovarovalnih kompletih Skywalker Pro in Skywalker Pro Turn. 
Posledično smo se odločili za izdajo poziva za pregled.

To obvestilo za pregled zadeva naslednje izdelke Mammut, katerih del so vponke Skywalker Pro. 
Prosimo, da se za številke izdelkov sklicujete na embalažo ali všitek, ki se nahaja pod zadrgo v 
vrečki absorberja energije (za podrobnosti glejte pogosto zastavljena vprašanja).

• 2040-02840 – Skywalker Pro Via Ferrata Set
• 2040-02850 – Skywalker Pro Turn Via Ferrata Set
• 2040-02870 – Skywalker Pro Via Ferrata Package

Vse potrošnike spoštljivo naprošamo, da pozorno pregledajo svoje samovarovalne komplete 
Skywalker Pro in Skywalker Pro Turn ter vrnejo morebitno prizadete izdelke za zamenjavo.



Če ste kupili set, ki poleg samovarovalnega kompleta vključuje tudi dodatne predmete, kot so čelada 
ali pas, je le samovarovalni komplet morebitno prizadet in mora biti pregledan.

Opis težave 

Prepoznali smo dve morebitni okvari pri vratcih vponke samovarovalnih kompletov Skywalker Pro. Te 
težave so še posebej izrazite v mrzlih pogojih in lahko ogrozijo varnost izdelka. Ugotovljeno je bilo, da 
so vir okvare plastična zapirala na vponki. Ta se lahko nekoliko ukrivijo navznoter med proizvodnjo, 
transportom ali shranjevanjem. Ko je zapiralo upognjeno in izpostavljeno mrzlim pogojem, se lahko 
zatrdi in omeji premikanje vratc ter tako lahko posledično povzroči, da se vratca ne zaprejo pravilno. 

Za vse ostale serijske številke sledite postopku za pregled.

Postopek za pregled
Velja za vse vponke samovarovalnih kompletov Skywalker Pro in Pro turn, ki NIMAJO serijske številke 
07/2021 ali 11/2022

Za zagotovitev varnosti prosimo, da sledite naslednjim korakom za pregled svojega samovarovalnega 
kompleta:

1. Preverite serijsko številko na vponki (glejte pogosto zastavljena vprašanja za podrobnosti,
kje najdete serijsko številko). Če ima vaša vponka serijsko številko 07/2021 ali 11/2022 brez
dodatnega ’’R’’, lahko preskočite pregled in izdelek takoj vrnete, kot je opisano spodaj.

2. Za vse ostale serijske številke: samovarovalni komplet
postavite v hladilnik na temperaturo med 0 °C in 10 °C.

3. Komplet v hladilniku pustite vsaj 1 uro.

4. Vzemite komplet in takoj preizkusite delovanje
vratc tako, da jih nekajkrat odprete in zaprete.

Vaša vponka ima lahko težavo, če:

• Vratca ostanejo zataknjena v odprtem položaju.
• Se vratca odpirajo in zapirajo stežka ter se ne premikajo gladko.

Naslednji koraki:

✓ Če vaš samovarovalni komplet ne kaže zgoraj opisanih znakov in vponke nimajo serijskih
številk 07/2021 ali 11/2022, ga lahko varno uporabljate naprej. Prosimo, da preverite še
naše previdnostne ukrepe za shranjevanje, opisane spodaj.

 Če je vaš samovarovalni komplet prizadet, ga nemudoma prenehajte uporabljati in
sledite spodaj opisanim navodilom za vračilo.

*Za vponke iz serij 07/2021 in 11/2022 je še vedno v veljavi vpoklic iz marca 2025. Te izdelke je treba vrniti neposredno. 
Podrobnosti: Prostovoljni odpoklic: samovarovalni komplet Mammut Skywalker Pro
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Pomembno obvestilo: če ima vaša vponka Pro Via Ferrata serijsko številko 07/2021 ali 11/2022*, 
prosimo, da preskočite pregled in izdelek takoj vrnete za zamenjavo. Za podrobnosti glejte pogosto 
zastavljena vprašanja.

https://mammut.dani-o.com/voluntary-recall-mammut-skywalker-pro-via-ferrata-set
https://mammut.dani-o.com/voluntary-recall-mammut-skywalker-pro-via-ferrata-set


PROSIMO, VRNITE PRIZADETE SAMOVAROVALNE KOMPLETE SKYWALKER 
PRO IN PRO TURN ZA ZAMENJAVO:

Če je vaš samovarovalni komplet prizadet ALI imajo vponke serijsko številko 07/2021 ali 
11/2022, vas vljudno prosimo, da sledite eni od dveh možnosti:

• Prikličite obrazec za vračilo:
https://www.mammut.com/int/en/support/contact?form=repairWarranty

o Vpišite svoje podatke, vključno z naslovom, na katerega želite prejeti vračilo.
o Izberite kategorijo izdelka plezalna oprema (’’Climbing Equipment’’).
o V polje za številko izdelka (’’Style number’’) vpišite številko izdelka in količino 

izdelkov za vračilo (npr. 2040-02840 VF pro x1 / 2040-02850 VF pro turn x2).
o Vsa ostala polja lahko pustite prazna.
o Pod opis okvare ali poškodbe (’’defect or damage description’’) vpišite ’’VF Pro CFI 

2025’’.
o Dokazilo o nakupu in slike okvare niso potrebni.
o V izbirnem polju ’’Material availability’’ izberite katero koli možnost (ni pomembno).
o Polje ’’Product end-of-life options’’ lahko pustite prazno.
o V polju garancija izdelka (’’Product waranty’’) izberite možnost ’’less than 30 months 

ago’’.
o Obrazec oddajte na spletu.
o Ko bo vaša zahteva obdelana, boste na elektronski naslov prejeli etiketo za vračilo, 

ki jo lahko natisnete.
• Svoj samovarovalni komplet Skywalker Pro zapakirajte in pošljite v podjetje Mammut za 

zamenjavo (naslov je na etiketi za vračilo, ki jo prejmete na elektronski naslov). Sledite 
navodilom, ki vam jih pošlje služba za stik s strankami. Če ste kupili set, ki vključuje tudi 
čelado in pas, vrnite samo samovarovalni komplet.

• Nov samovarovalni komplet vam bomo poslali v 7–10 delovnih dneh od prejema vašega 
izdelka.

• Zamenjava je brezplačna.

Izdelke lahko vrnete tudi v katero koli trgovino Iglu šport.

Postopek za vračilo je enak ne glede na to, kje in kdaj ste kupili svoj samovarovalni komplet 
Skywalker Pro ali Skywalker Pro Turn.

Previdnostni ukrepi za shranjevanje

Da preprečite težave v prihodnje, ne polagajte težkih predmetov na vponke, še posebej v toplih 
razmerah, saj to lahko ukrivi plastična zapirala navznoter in povzroči okvaro.

Iskreno se opravičujemo za nevšečnosti. V primeru kakršnih koli vprašanj glede katerih koli prizadetih 
izdelkov ali ostalih izdelkov Mammut, se, prosimo, obrnite na službo za stike z javnostjo Mammut ali 
trgovino Iglu šport.

O podjetju Mammut
Mammut, ustanovljen leta 1862, je švicarsko podjetje, ki ponuja visokokakovostne izdelke in edinstvena doživetja za ljubitelje gorskih športov po 
vsem svetu. Ta vodilna mednarodna vrhunska znamka že 160 let stremi k varnosti in pionirskim inovacijam. Mammutovi izdelki združujejo 
funkcionalnost in zmogljivost z modernim oblikovanjem. S kombinacijo opreme, obutve in oblačil je Mammut eden najbolj celovitih dobaviteljev na 
tržišču za aktivnosti na prostem. Podjetje Mammut Sports Group AG je dejavno v več kot 40 državah in zaposluje okrog 850 ljudi.
mammut.com
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https://www.mammut.com/int/en/support/contact?form=repairWarranty
https://www.mammut.com/int/en/support/contact?form=repairWarranty
https://www.mammut.com/int/en/support/contact?form=repairWarranty
https://www.mammut.com/int/en/support/contact?form=repairWarranty


Pogosto zastavljena vprašanja
Kateri izdelki so lahko prizadeti z okvaro?
Vsi samovarovalni kompleti Skywalker Pro in Skywalker Pro Turn. Celoten seznam številk izdelkov in 
imen:

Številka izdelka Uradno ime Slika
2040-02840 Skywalker Pro Via Ferrata Set 

2040-02850 Skywalker Pro Turn Via Ferrata Set 

2040-02870 Skywalker Pro Via Ferrata Package 

Kje lahko najdem številko izdelka?
Informacije lahko najdete na pakiranju izdelka ali na 
všitku, ki se nahaja pod zadrgo v vrečki absorberja 
energije.

Če ste kupili set, ostali izdelki niso prizadeti.
Ne vračajte čelade in pasu.
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Ali se odpoklic nanaša na vse Mammutove samovarovalne komplete?
Ne. Odpoklic ne zadeva samovarovalnih kompletov Mammut Skywalker Classic. Ta izdelek ima 
drugačne vponke kot prizadeti modeli. 

Ali se odpoklic nanaša na vse Mammutove samovarovalne komplete Skywalker Pro in Pro Turn? 
Da, ta poziv za pregled se nanaša na vse samovarovalne komplete Skywalker Pro, razen vponk s 
serijskimi številkami 07/2021 ali 11/2022 (brez dodatnega ’’R’’). Prosimo, da izdelke s temi serijskimi 
številkami takoj vrnete.  

Kje lahko najdem serijsko številko vponke?
Serijska številka je lasersko natisnjena na vponki. Vponke s serijskimi številkami 07/2021 in 11/2022 
morate vrniti neposredno*. Vponke s temi serijskimi številkami, vendar dodatnim ’’R’’, morate 
pregledati, kot je opisano zgoraj.

Kam lahko pošljem izdelke? 
Prosimo, da izdelke vrnete v podjetje Mammut Sports Group – naslov za vračilo bo natisnjen na etiketi 
za vračilo, ki jo boste prejeli po elektronski pošti po izpolnitvi spletnega obrazca za vračilo. Izdelke pa 
lahko vrnete tudi v katero koli trgovino Iglu šport. 

Kdaj lahko pričakujem vračilo? 
Trdo delamo na tem, da vsa povračila obdelamo v najkrajšem možnem času po prejemu izdelkov v 
skladišče. Prosimo, da za vračila dopustite 7–10 delovnih dni časa. 

Ali se je zaradi te napake v izdelavi zgodila nesreča?  
To je previdnostni poziv za pregled, o kakršni koli nesreči ali poškodbah, ki bi bile povezane s to 
možno okvaro, pa nismo slišali.   

Potreben pregledVarno za uporabo
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Zakaj ta osnovna napaka ni bila odkrita v začetnih preverjanjih kakovosti? 
V podjetju Mammut naši izdelki izpolnjujejo največje standarde zmogljivosti in varnosti. Samovarovalni 
kompleti so zapleteni tehnični izdelki, ki ustrezajo številnim standardom EN. Za zagotavljanje 
skladnosti med celotnim postopkom proizvodnje opravljamo stroga testiranja in preverjanja za 
zagotavljanje kakovosti. Opisana težava ni osnovna napaka v izdelavi ali nadzoru kakovosti. Lahko se 
pripeti zaradi zunanjih dejavnikov, kot so transport, pogoji shranjevanja in okoljski vplivi skozi čas. Ti 
dejavniki lahko povzročijo deformacijo, ki je med prvotnimi preverjanji ni bilo. Te težave smo se aktivno 
lotili, opravičujemo se za kakršne koli povzročene nevšečnosti. 

Kakšne so posledice te napake? Kako bo podjetje Mammut v prihodnosti preprečilo podobne 
težave?  
Naše že tako temeljite nadzore kakovosti smo še povečali. Dodali smo še dodatne preiskave in 
preglede med izdelavo ter po njej, da bi zagotovili, da se ta napaka ne bi ponovila. Mammut je zgradil 
dolgoleten ugled kot znamka v gorniških športih, vredna zaupanja v varnost. Ostajamo popolnoma 
zavezani k ohranjanju in preseganju pričakovanj naših strank.  

*Za vponke iz serij 07/2021 in 11/2022 je še vedno v veljavi vpoklic iz marca 2025. Te izdelke je treba vrniti 
neposredno. Podrobnosti: Prostovoljni odpoklic: samovarovalni komplet Mammut Skywalker Pro
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