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VPOKLIC ZA PREGLED
VPONKA Z VAROVALOM NIMBUS LOCK

Podjetje C.A.M.P. je prejelo omejeno število obvestil o okvari vzmetnega mehanizma, ki aktivira 
zapiranje vratc pri vponkah Nimbus Lock. Poročila okvar so omejena na serijske številke 10 23 in 
kasnejše. Težavo lahko enostavno prepoznate, če vponko popolnoma odprete, zatem pa se ne 
zapre samodejno v zaprti položaj. Pri prizadetih modelih se pokvari vzmetni mehanizem, kar 
povzroči, da se vratca ne vrnejo v zaprti položaj. Podjetje C.A.M.P. je v postopku uveljavljanja 
popravnih ukrepov za prihodnjo proizvodnjo vponk Nimbus Lock. Dokler popravni ukrepi ne bodo 
uveljavljeni, podjetje izdaja vpoklic za pregled vseh vponk z varovalom Nimbus Lock s serijskimi 
številkami 10 23 in kasnejše. Prizadete serijske številke so: 10 23, 12 23, 02 24, 03 24, 04 24, 09 24, 
10 24, 12 24, 01 25, 02 25, 06 25.

Prizadeti izdelki, ki vključujejo vponke Nimbus Lock, so:

• Nimbus Lock (ref.2927 zelena), (ref. 292702 vijolična), (ref. 292703 modra)
• Nimbus Lock 3 Pack (komplet treh vponk, ref. 3434)
• Locker Draw KS (ref. 3436), ki vsebuje Vponko Nimbus Lock
• Energy CR3 Pack (ref. 2961), ki vsebuje Vponko Nimbus Lock (pasov in varovalnih naprav

odpoklic ne zadeva)
• Energy Nova Pack (ref. 2962), ki vsebuje Vponko Nimbus Lock (pasov in varovalnih

naprav odpoklic ne zadeva)



 Ref. 2927  Ref. 292702        Ref. 292703 

     Ref. 3434 Ref. 3436  Ref. 2961     Ref. 2962 

Težava ne vpliva na moč vponke, ko je zaklenjena. Doslej ni bilo poročil o poškodbah. Podjetje 
C.A.M.P. je v postopku stoodstotnega pregleda vseh vponk Nimbus Lock na zalogi pri vseh 
hčerinskih podjetjih in distributerjih po vsem svetu. Podjetje C.A.M.P. izdaja ta vpoklic za 
pregled iz velike previdnosti in priporoča, da stranke prenehajo z uporabo svojih vponk Nimbus 
Lock, dokler ne bodo pregledane.  

Prosimo vas, da:

• Nemudoma prenehate uporabljati vse vponke Nimbus Lock in jih pregledate, če so iz prizadete
serije. Serijske številke prizadetih izdelkov so 10 23, 12 23, 02 24, 03 24, 04 24, 09 24, 10 24,
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12 24, 01 25, 02 25, 06 25. Serijska številka se nahaja ob strani spodnjega dela vponke, na 
strani, kjer so navedene tehnične oznake moči in kjer ni logotipa znamke (glejte sliko 
spodaj).

• Vse izdelke z navedenimi serijskimi številkami vrnite – na stroške podjetja C.A.M.P. – v 
podjetje C.A.M.P. SpA, hčerinskim podjetjem podjetja C.A.M.P. ali v katero koli 
trgovino Iglu Šport. Vrnjene izdelke bomo hitro pregledali in vrnili pregledane izdelke 
strankam v najkrajšem možnem času. Izdelke, ki pregleda ne bodo prestali, bomo 
zamenjali z novimi.

• Odpiranje vponke je bistveno za uporabo vponke v skladu z njeno namembnostjo, zato 
lahko pri vsaki uporabi za vsako vponko preverite, če ima napako. Vedno se prepričajte, 
da se vratca med vsako uporabo samodejno zaprejo. Poleg tega je treba vponke z 
varovalom, kot je Nimbus Lock, med uporabo vedno zakleniti.

Zavedamo se, da ta težava povzroča nevšečnosti, za kar se vam opravičujemo. Varnost naših 
strank je naša glavna skrb. Prosimo, da za možnosti vračila preberete pogosto zastavljena 
vprašanja. Hvala za vaše sodelovanje in nadaljnje zaupanje. Za kakršna koli vprašanja se lahko 
kadar koli obrnete na nas:

C.A.M.P. SpA
Via Roma, 23 – 23834 Premana (LC) - Italija
Tel. +39 0341 890117
contact@camp.it
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Pogosto zastavljena vprašanja

Zakaj je vponka Nimbus Lock odpoklicana? 
Podjetje C.A.M.P. je prejelo omejeno število obvestil o okvari vzmetnega mehanizma, ki aktivira 
zapiranje vratc pri vponkah Nimbus Lock. Podjetje želi zagotoviti največjo kakovost in 
funkcionalnost vseh svojih izdelkov, zato izdaja ta vpoklic za pregled iz velike previdnosti in 
priporoča, da stranke prenehajo z uporabo svojih vponk Nimbus Lock, dokler ne bodo 
pregledane.

Se je zaradi vponke Nimbus Lock zgodila nesreča ali poškodba? 
Poročil o poškodbah ni. 

Kakšne ukrepe ste sprejeli?
Podjetje C.A.M.P. je v postopku stoodstotnega pregleda vseh vponk Nimbus Lock na zalogi pri 
vseh hčerinskih podjetjih in distributerjih po vsem svetu. Prav tako je podjetje C.A.M.P. v 
postopku uveljavljanja popravnih ukrepov za prihodnjo proizvodnjo vponk Nimbus Lock.

Kaj naj storim s svojo vponko Nimbus Lock?
Nemudoma prenehate uporabljati vse vponke Nimbus Lock in jih pregledate, če so iz prizadete 
serije. Vse izdelke z navedenimi serijskimi številkami vrnite – na stroške podjetja C.A.M.P. – v 
podjetje C.A.M.P. SpA, hčerinskim podjetjem podjetja C.A.M.P. ali v katero koli trgovino Iglu Šport. 
Vrnjene izdelke bomo hitro pregledali in vrnili pregledane izdelke strankam v najkrajšem možnem 
času. Izdelke, ki pregleda ne bodo prestali, bomo zamenjali z novimi.
Prosimo, da svoje izdelke vrnete na enega od naslednjih naslovov:

 - Katera koli trgovina Iglu Šport

 - NS LOG SRL
   Via Colombo, 6 - 23844 Sirone (LC) - Italija

Če ne najdem distributerja za znamko C.A.M.P., na koga naj se obrnem?
Prosimo, da se obrnete na podjetje C.A.M.P. Italija na elektronski naslov contact@camp.it ali na 
telefonsko številko +39 0341 890117.

Kako lahko preverim, če je bila vponka Nimbus Lock že pregledana?
Na vsako vponko, ki jo bo podjetje C.A.M.P. pregledalo, bo pred serijsko številko bo vgraviran 
simbol *(npr. * 10 23).
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